La mise a jour de I’application Kaspersky Endpoint Security for Windows version 11.3.0 bloque I’accés aux périphériques audio-vidéo depuis 1’application de visioconférence Scopia
Desktop.

Vous trouverez ci-dessous une procédure pour solutionner le probléme.

[1 Lancer ’application Kaspersky o  Soit par le menu démarrer de Windows en cliquant sur 1’icone « Kaspersky
Endpoint Security for Windows
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o Soit la zone en bas a droite de la barre des taches qui regroupe
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Sur la fenétre principale de Kaspersky, cliquer sur le bouton configuration encadré en rouge ci-dessous
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Machine learning: 40

Analyse sur le Cloud
Analyse des experts: 65
< Analyse comportementale
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Pas de menace

O Modules de protection Taches
Démarrés: 13 Programmee(s) : 2
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A Motifications : 1

Sur la fenétre de configuration, cliquer successivement sur :
o 1 - «Protection principale » o 2 - « Pare-feu »

@ Licence




o 3 -«Regles pour les applications »
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@ Protection principale

Pare-feu

Ce module filtre toute I'activle U conformément aux régles définies.
Protection contre les fichiers maliciewx
Protection contre les menaces ] Ilconfiguration des régles réseau pour les applications
Internet ! Regles pour applications | - 3 P PP

ldans le systéme d’exploitation

Protection contre les menace

h 2 .
emails Régles pour les paguets
Protedion contre lecme pe [Aeaal]

Réseaux disponibles Configuration des paramétres de connexions réseau

&3 Fournisseur de protection ANS|

Configuration des régles pour les paguets réseau et les
flux de donneées
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Une nouvelle fenétre s’ ouvre, suivre les étapes successives ci-dessous
o 1 - Rester sur I’onglet « Régles réseau des applications » o
2 - Dans la zone de recherche a droite, taper « avaya »

o 3 - Dans le dossier restrictions faibles, apparait trois exécutables (CAxHosst.exe, ConfAgent.exe, CUCore.exe)



0 4 - Faire un clic droit sur ’exécutable « CAxHost.exe », puis dans le menu qui apparait sélectionner « Déplacer dans le groupe » et dans le menu suivant « Application de
confiance »

0 5 -Une fenétre nommée « Attention ! » apparait, cliquer sur « Oui », répéter 1’opération pour les exécutables « ConfAgent.exe » et CUCore.exe » o 6 — Valider les
modifications en cliquant sur « OK »

Régles réseau des applications | Régles pour les pagquets réseau || Réseaux |

w7 Configuration des régles de contrdle de I'activité réseau des applications )
- Pour toutes les applications installées, vous pouvez créer des régles de contrdle de leur activité réseau se fondant sur les caractéristiques du paquet réseau et de la signgffur!
numérique de Fapplication en question a laquelle ce paquet réseau a £té adressé ou I'application ayant initié 'envoi de ce paquet réseau,
ﬂ Maodifier |:| Afficher uniquement les applications réseau |a\raya X |
Application diteur Réseau Trafic réseau Méthode d'évaluation Popularite
(= I De confiance 3 v
H [ Avara

|+ DA&A\"A 1MC,
|=) Iy Restrictions faibles
=]

Autorisations des applications

ChxHost.exe Avaya, Inc. Mains de 10 utilisateurs
@ CUCore. exe Avaya, Inc. Créer un sous-grouge Moins de 10 utilisateurs
< Restaurer les parametres >
= . Supprimer de la liste I )
€ Desktop Client oepcr e goupe > Rl vecontonce |
o nonn-
Signature numérique : Avaya Inc @ Restrictions faibles
Diate de signature : . 05/06/2020 17:3301 @ Restrictions dlevées
Groupe recommande ; Restrictions faiblgs -
Trafic réseau entrant : 0 octet Bauteuses
Trafic réseau sortant : 0 ocet
Groupe : Restrictions faibles Avancé
oK Annuler

@ Attention ! *

Cette action aggravera la protection de votre ordinateur.

Poursuivre 7

V MNom de l'application:  Kaspersky Endpoint Security for Wi
] Editeur: AD Kaspersky Lab

Action : Modification des paramétres

|:| Enregistrer ma réponse pendant 5 minutes,

Sur la fenétre de configuration, le bouton « Enregistrer » est maintenant actif, cliquer dessus pour enregistrer définitivement vos modifications
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Enregistrer Annuler

La procédure est terminée, vos périphériques sont a nouveau actifs sur I’application Scopia desktop.



